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ค าน า 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “ การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยาย
ขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใช้แนวแนวทางการ
แลเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระดับแรก (พ.ศ.2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานเพ่ือเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีผลการ
ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว 

สิงหาคม 2566 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
********************************** 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2561 - 2580 ซึ่งถือว่าเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก ” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เ ข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุปดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชหาร 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการ เปิด เผยข้อมู ล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

การก าหนดเกณฑ์การปะเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล
การประเมินโดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ ITA , EIT ส่วน

ที่ 1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ ITA , EIT ส่วน
ที่ 1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ ITA , EIT ส่วน
ที่ 1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT จะต้องมีผล
คะแนนทุกเครื่องมือน้อยกว่า 85 คะแนน
ขึ้นไป 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2565 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.12 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.49 
ตัวชีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.83 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชหาร 89.36 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.48 

คะแนนเฉลี่ย 93.26 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.39 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.23 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 93.60 

คะแนนเฉลี่ย 91.74 
 
 

 



ห น้ า  | 4 
 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 95.00 
คะแนนเฉลี่ยรวม 93.50 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยภาพรวมได้คะแนน 93.50 อยู่ในระดับ ผ่านดี ผลการประเมินจ าแนกตาม
ตัวชี้วัด เรียงล าดับได้ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การป้องกันทุจริต มีระดับคะแนน 100 

ล าดับที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน 98.12  

ล าดับที่ 3 การใช้อ านาจ มีระดับคะแนน 93.83  

ล าดับที่ 4 การปรับปรุงการท างาน มีระดับคะแนน 93.60 

ล าดับที่ 5 การใช้งบประมาณ มีระดับคะแนน 92.49 

ล าดับที่ 6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีระดับคะแนน 92.48 

ล าดับที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน มีระดับคะแนน 92.39 

ล าดับที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล มีระดับคะแนน 90.00 

ล าดับที่ 9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีระดับคะแนน 89.36 

ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน 89.23 
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เปรียบเทียบผลคะแนน  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
ปี 2565 

ผลคะแนน 
ปี 2566 

ผลต่าง 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.16 98.12 เพ่ิมข้ึน 2.96% 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.31 92.49 เพ่ิมข้ึน 6.18% 
ตัวชีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 93.95 93.83 ลดลง 0.12% 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชหาร 79.67 89.36 เพ่ิมข้ึน 9.69% 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.60 92.48 เพ่ิมข้ึน 0.88% 

คะแนนเฉลี่ย 89.34 93.26 เพ่ิมข้ึน 3.92% 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  

ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
ปี 2565 

ผลคะแนน 
ปี 2566 

ผลต่าง 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.54 92.39 ลดลง 0.15% 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.29 89.23 เพ่ิมข้ึน 3.94% 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 90.87 93.60 เพ่ิมข้ึน 2.73% 

คะแนนเฉลี่ย 89.57 91.74 เพ่ิมข้ึน 2.17% 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

ปี 2565 
ผลคะแนน 
ปี 2566 

ผลต่าง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 87.42 90.00 เพ่ิมข้ึน 2.58% 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 43.75 100 เพ่ิมข้ึน 56.25% 

คะแนนเฉลี่ย 65.59 95.00 เพ่ิมข้ึน 29.41% 
คะแนนเฉลี่ยรวม 79.91 93.50 เพ่ิมข้ึน 13.59% 

ระดับผลการประเมิน B ผ่านดี  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 

ข้อค าถาม คะแนน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

97.59 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

  

96.78 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

94.37 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

86.32 

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

93.81 
EitPublic 
๙๐.๑๐ 

EitSurvey 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมาก
น้อยเพียงใด 

91.94 
EitPublic 

96.7 
EitSurvey 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

93.81 
EitPublic 

83.4 
EitSurvey 
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ข้อค าถาม คะแนน 

E๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมาท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.13 
EitPublic 
๑๐๐.๐๐ 
EitSurvey 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

95.08 
EitPublic 

86.7 
EitSurvey 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

95.08 
EitPublic 

86.7 
EitSurvey 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.32 
EitPublic 

90.1 
EitSurvey 

O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

O๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ ๖ เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐.๐๐ 

 
  จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ที่มีคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า การบริการของส านักงาน องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้วยัง
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการตามที่ก าหนด หรือผู้มาติดต่อบางรายยังไม่
ทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ รวมถึงอาจมีเจ้าหน้าที่บางคนที่เลือกปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อราชการ 
ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้วควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
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ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อค าถาม คะแนน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

97.59 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

  

96.78 

I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

94.37 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่มากน้อยเพียงใด 

93.81 
EitPublic 

83.4 
EitSurvey 

E๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการ ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

92.57 
EitPublic 

83.4 
EitSurvey 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

95.08 
EitPublic 

86.7 
EitSurvey 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

95.08 
EitPublic 

86.7 
EitSurvey 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.15 
EitPublic 

100 
EitSurvey 

E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บคุคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

94.45 
EitPublic 

93.4 
EitSurvey 
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ข้อค าถาม คะแนน 

O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O๑๗ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O๑๘ E-Service ๑๐๐.๐๐ 

O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E- Service       
ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว ได้มีการจัดท าช่องทางการให้บริการ   
E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service    ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงให้แก่ผู้มาติดต่อแล้ว แต่ยังมีผู้มาติดต่อบางส่วนยังไม่ทราบว่า องค์การบริหารส่วน
ต าบลวัดแก้วได้จัดท าระบบ E- Service ด้านต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น องค์การบริหาร
ส่วนต าบลวัดแก้วควรเพ่ิมการจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อค าถาม คะแนน 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

93.83 
EitPublic 

76.8 
EitSurvey 

E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

93.83 
EitPublic 

76.8 
EitSurvey 
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ข้อค าถาม คะแนน 

E๘ หน่วยงานมชี่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

96.26 
EitPublic 
90.00 

EitSurvey 
E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

95.08 
EitPublic 

83.4 
EitSurvey 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

96.26 
EitPublic 
90.00 

EitPublic 
O๑ โครงสรา้ง ๑๐๐.๐๐ 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

O๓ อ านาจหน้าที่  ๑๐๐.๐๐ 

O๕ ข้อมูลการติดต่อ  ๑๐๐.๐๐ 

O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐.๐๐ 

O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์  ๑๐๐.๐๐ 

O๘ Q&A  ๑๐๐.๐๐ 

O๙ Social Network ๑๐๐.๐๐ 

O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวัดแก้ว เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ยาก และมีช่องทางไม่หลากหลาย รวมถึงในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มา
ติดต่อราชการมีการรับรู้มากยิ่งขึ้น โดยอาจจะจัดท าเป็นโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ติดไว้ที่บริเวณจุดให้บริการและควร
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่สามารถชี้แจงค าถามต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อค าถาม คะแนน 

I๑๙  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด       

84.66 

I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก  มากน้อยเพียงใด 

82.24 

I๒๑ เจ้าหน้าที่หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

77.34 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

96.76 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.17 

O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติไม่ชอบประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 

O๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง ควรมีการจัดท าคู่มือให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติโดยปฏิบัติย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า  
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 

ข้อค าถาม คะแนน 

I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

86.32 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ งบประมาณมากน้อยเพียงใด 87.12 

I๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มาก
น้อย เพียงใด 

88.73 

 
 

ข้อค าถาม คะแนน 

I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.2 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

96.78 

I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ ราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.78 

O๑๑ แผนการด าเนนิงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 
๖ เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

O๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี ๑๐๐.๐๐ 

O๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรอืแผนการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐.๐๐ 

O๒๐ ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจดัหาพัสดุ 0 

O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ๑๐๐.๐๐ 

O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐.๐๐ 
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  จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจไม่ทราบ
ถึงข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายของหน่วยงานและไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้วควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 
 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อค าถาม คะแนน 

I๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.93 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

87.12 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     มากน้อยเพียงใด 

88.71 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

99.2 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.34 

O๒๓ นโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๐ 

O๒๔ การด าเนนิการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 

O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
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O๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 

O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า ๘๕ คะแนน พบว่า นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล มีข้อมูลไม่ครบถ้วนควรมีการปรับปรุง 

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อค าถาม คะแนน 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากนอ้ยเพียงใด 

93.54 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้
จริง มากน้อยเพียงใด 

94.37 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

90.34 

๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย เพียงใด 

93.56 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่าง 

88.71 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

96.26 
EitPublic 
90.๐๐ 

EitPublic 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.32 

EitPublic 
90.10 

EitPublic 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 



ห น้ า  | 15 
 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  ๑๐๐.๐๐ 

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 

ข้อค าถาม คะแนน 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

๑๐๐.๐๐ 

O38 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  ๑๐๐.๐๐ 

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 

 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน พบว่า การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสของ
ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้วนั้นยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้วควรมีการ
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานและ ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงานผลการด าเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย
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2. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับการด าเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ที่ 93.5 คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.50 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

- i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

- i19, i20 , i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อ
ค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

- e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่ มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

- e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

- e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

- e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

- e6 และ - e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้ รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

- e3 อ้างอิงข้อมูลจากส่วนที่ 1 EIT Public 

- e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือ
โครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

- e6 และ e7 อ้างอิงข้อมูลจากส่วนที่ 1 EIT Public 

- e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่ อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

-ข้อ o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้คะแนน 
OIT คือควรแสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ประกาศเชิญชวน หรือ ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ใช่
แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

-ข้อ o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล สาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT คือ ขาดรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. หน่วยงานควรสร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใสให้องค์กรโดยมีการแจ้งคะแนนการ

ประเมินในปี 2565 เพ่ือให้ทุกคนรับรู้รับทราบในการปฏิบัติงาน และเน้นย้ าให้ส่วนที่เกี่ยวข้องเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูลเว็บไซต์ 

2. หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการประเมินความโปร่งใสไว้ และพัฒนาตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล
ให้ดียิ่งๆขึ้นไป เพ่ือยกระดับการด าเนินงานและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้เป็น
รูปธรรมยิ่งขึ้น 

3. ให้น าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกมีข้อเสนอแนะให้
หน่วยงานพัฒนาการด าเนินงานในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานควรมีการปรับปรุงและพัฒนาเรื่องการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ดียิ่งขึ้น
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

๑. การให้บริการและการ
ปฏิบัติงานต้องเป็นไปตาม
ขั้นตอน  ระยะเวลา รวดเร็ว 
และการให้บริการอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ 
๒. เพ่ิมการรับรู้ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมความ
โปร่งใสในองค์กรมากข้ึน 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็น ไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดมีความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ มุง่ผลสัมฤทธิ์ ของงานและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 
2.ควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
๓. ควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน  
๔. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง

แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่
ภารกิจหรือบริการใด 
๕. ด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ต่อไป 

๑. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
๒. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน  ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๔. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่ เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
31 มีนาคม ๒๕๖๗ 

ส านักปลัด  
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองคลัง  
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 6.ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

๗. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๘. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การแจ้ ง เ รื่ อง ร้ อ ง เ รี ยนการทุ จ ริ ตของ
เจ้าหน้าที ่
 

   
 

 

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นสื่อสารสองทางแลช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 

2. พัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชน ระบบ
การบริหารงาน เรื่องร้อง
ทุกข์ และการบริการใน
เรื่องท่ัวไป 

๑. ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการ
ให้บริการ  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 
๓. ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผนพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

๑. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๓. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
31 มีนาคม ๒๕๖๗ 

- ง า น
ป ร ะช า สั ม พั น ธ์  
ส านักปลัด 
- งานนิติกร 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การให้บริการระบบ E-
Service 

๔ .  หน่ ว ย ง านค ว ร จั ดท า  E – service ที่  
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางยังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
๕.ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E – service ที่บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 
 

๔. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้ านจริ ยธรรมของ เจ้ าหน้ าที่ /
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๖. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน  
๗. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 (๑) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (๒) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
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ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การพัฒนาเว็บไซด์และ
ช่องทางการสื่อสารต่างๆให้
ทันสมัยและเพ่ิมการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การจัดท าข้อมูล
โครงสร้างราชการในเว็บไซด์
ของหน่วยงานให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 

3. ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ควรให้เข้าถึง
ประชาชนได้ง่ายและเป็นข้อมูล
ที่ประชาชนต้องการ 

๑. หน่ วยงานควร เผยแพร่ช่ องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

๒. ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เ ช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 

๑. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจ า  โดยแสดง
ต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน  
๒. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ด ารงต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า  
๓ . จัดท าข้อมูลที่ อธิบายถึงหน้าที่และ
อ านาจของหน่วยงาน 
๔. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบฯ ๖๗ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง 
ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง (Q&A) ที่สามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
30 เมษายน ๒๕๖๗ 

- งาน
ประชาสัมพันธ์
ส านักปลัด 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับรู้แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพยสินของหน่วยงานให้
ถูกต้อง ว่าต้องด าเนินการ
อย่างไรให้ถูกต้องตามระเบียบ
ปฏิบัติ 

2. การก าหนดหลักเกณฑ์การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการและ
การก ากับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

1.ให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  

2. พิจารณาปรับปรุ งคู่ มื อ/  แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การ
ยืมทรัพย์สิน การขออนุญาต และการก ากับ
ติดตาม ให้ความสะดวกรวดเร็ว มายุ่งยากไม่
ทรัพย์ซ้อน 

๑. มีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

๒. มีการตรวจสอบวัสดุต่าง ๆ และครุภัณฑ์
ต่าง ๆ เป็นประจ า  

๓. มีประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

๔. จัดประชุมหรืออบรมเพ่ือสร้างจิตส านึกที่
ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม  

๕. รณรงค์ เสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

๖.จัดท าคู่ มื อหรือแนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับ
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๗.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
31 ตุลาคม ๒๕๖6 

- ง า น ธุ ร ก า ร
ส านักปลัด 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ๘.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๙.ประเมินความเสี่ ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ ยง และการ
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
๑๐.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓ ๐  กั น ย า ย น 
๒๕๖๗ 

- ง า น ธุ ร ก า ร
ส านักปลัด 

 

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับรู้การเผยแพร่
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
ต่างๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้การ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณว่า
ถูกต้องเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่าย 
 

๑.ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ ง ไว้  เ พ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มีความคุ้งค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน  
 

๑. ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด า เนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  

๒. ให้เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ครบตามองค์ประกอบ 
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้ าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – 
๓ ๐  กั น ย า ย น 
๒๕๖๗ 

- งาน
ประชาสัมพันธ์ 
- งานพัสดุ กอง
คลัง 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ๒. ควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อม
ทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้
ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคล ภายนอก 
 
 

๓. ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและภายนอก 

  

 

 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ท าความเข้าใจกับพนักงาน
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวล
จริยธรรมที่ต้องยึดถือปฏิบัติ
และการเผยแพร่ประมวลผล
จริยธรรมให้เข้าใจง่าย 

1.  ควรจั ดท าหลั ก เ กณฑ์ก ารบริ หา ร
ทรัพยากรบุคคลและการขับเคลื่อนนโยบาย
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคลเน้นการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล 

๒. ก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายอย่าง
ต่อเนื่อง 
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ อ านาจหรื อการสั่ งการขอ ง
ผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตามมาตรการที่
ได้ก าหนดไว้ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
– 1 มีนาคม 
๒๕๖๗ 

- งานทรัพยากร
บุคคล  
-งานประชาสัมพันธ์ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร  
๕ . จัดตั้ งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
๖. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่ เป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน 
๗. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
๘. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต  
2. จัดท าแผนปฏิบัติการ
ปอ้งกันการทุจรติต้อง
เผยแพร่ให้สาธารณชน
ทราบ 
 

๑.ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจง
เบาะแส  
๒.ควรเผยแพร่ช่องทาง ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
๓. ควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่ ง เน้นโครงการ/ กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบ้รกิาร  
๔. ควรมีการรายงานผลการด า เนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มี โครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่ งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  

๑.ด าเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส  

๒.ด าเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  
๓.ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร  
๔.มีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ
ใหส้าธารณชนทราบด้วย 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
มีนาคม ๒๕๖๗ 

-  ง า น
กฎหมาย 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  

1. ทัศนคติของของผู้ประเมินอาจมีผลท าให้การตอบแบบประเมิน ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง หรือขัด
ต่อความรู้สึกของผู้ประเมิน ท าให้การประเมินออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร 

2. ประชาชนส่วนใหญ่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดแก้ว จะเน้นท ามาหากินจะไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือในการตอบค าถาม EIT เพราะคิดว่าเสียเวลา ท าไปก็ไม่เห็นมีอะไรดีขึ้น 

3. เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานยังไม่ค่อยให้ความร่วมมือเพราะอาจคิดว่าไม่ใช่งานที่รับผิดชอบของ
ตน ประเมินไปก็เท่านั้น 

4. ประชาชนท่ีประเมิน EIT บางส่วนยังไม่ให้ความร่วมมือเพราะคิดถึงความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัวท่ีจะถูกเปิดเผย 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน  

2. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินฯสอดคล้องกับระยะเวลาปีงบประมาณ
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